Intra
CONNECT

Rundum IT-Service, der Sicherheit bietet

INGENIEUR
BURO

RATHENOW

PROJEKT

Bereitstellung einer skalierbaren
und sicheren IT-Umgebung in der
Cloud sowie Rundum-IT-Service
far 50 Mitarbeiter.

ZIELE

Einrichtung einer zentralen Ver-
waltung fir Infrastruktur und Ar-
beitsplatze und Entlastung der IT-
Verantwortlichen. Migration nach
Microsoft 365 und Schaffung neu-
er Moglichkeiten fiir die Verbes-
serung der Zusammenarbeit.

NUTZEN

Deutliche Verbesserung der IT-
Versorgung in Bezug auf Stabilitat
und Zuverlassigkeit. Moderne,
zukunftsfahige Arbeitsplatze er-
moglichen effiziente Teamarbeit
und die flexible Anpassung an
veranderte Arbeitsbedingungen.

UNTERNEHMEN

Das Ingenieurbiro Rathenow BPS
GmbH unterstiltzt seit fast 30 Jahren
Unternehmen aus dem offentlichen
und privaten Bereich bei der Pla-
nung und Leitung von Bauvor-
haben. 50 Mitarbeiter realisieren
derzeit am Standort Dresden erfolg-
reiche Projekte flr Justiz, Polizei,
Industrie, Kommunen und Hoch-

schulen.

HERAUSFORDERUNG

Die wachsende Unternehmensgréfile,
gestiegene Anforderungen in Bezug
auf Sicherheitsbelange sowie der
Wunsch nach zeitgemaBen Arbeits-
platzen verlangten nach einer Mo-
dernisierung der bestehenden IT-
Landschaft. Bisher konnte die Admi-
nistration durch eigene Mitarbeiter
gewahrleistet werden. Die steigende

Komplexitat der Technologien und

KUNDENREFERENZ

Sicherheitsanforderungen erforder-
ten jedoch mehr Zeit und Expertise,
als durch das eigene Personal abge-

deckt werden konnte.

PROJEKTZIELE

Im Mittelpunkt der Erneuerung der
IT-Landschaft stand die Bereitstel-
lung einer skalierbaren und sicheren
IT-Umgebung in der Cloud sowie die
Einrichtung einer zentralen Verwal-
tung fir Infrastruktur und Arbeits-
Um die

Verantwortlichen zu entlasten, soll-

platze. bisherigen IT-
ten Teilbereiche, wie Firewall, Netz-
werk, Server und Backup als Mana-
ged Services durch den externen
Partner IntraConnect betreut wer-
den. Den Schwerpunkt des Projektes
bildete die Migration nach Microsoft
365 und damit neue Moglichkeiten
fir die Verbesserung der Zusam-

menarbeit.



Das Ingenieurbiiro Rathenow leitet Bauvorhaben fir
Justiz, Polizei, Industrie, Kommunen und Hochschulen.

PROJEKTVERLAUF

Aufgrund der langjahrig bestehen-
den Kundenbeziehung fiel die Wahl
zur Umsetzung des Projektes auf
den Partner IntraConnect. Im ersten
Schritt wurde im Rahmen einer In-
frastrukturanalyse der Ist-Zustand
ermittelt und die erforderlichen
technischen Malnahmen fir die
Erneuerung sowie die Rundum-IT-
Betreuung besprochen. Dazu gehor-
ten unter anderem die Ablosung des
bisherigen Workgroup-Netzwerkes
und die Bereitstellung einer neuen

Serverumgebung mit Active Directory.

Die erforderlichen Lizenzen fiir Ser-
ver und Anwendungssoftware wur-
den beschafft, durch das Managed
Service-Team der IntraConnect ein-
gerichtet und in Betrieb genommen.
Flr die Trennung der flr den Betrieb
erforderlichen Dienste wurden meh-
rere Applikationsserver bereitge-
stellt. Die bisherige Firewall-L6sung
wurde durch eine moderne Next-
Generation Firewall abgeldst und
eine zentrale, mehrstufige Backuplo-
sung implementiert. Die vorhande-
nen Clients wurden mit Office 365
ausgestattet und konnten damit als
Managed Clients in den Service auf-

genommen werden.

In einer Anwenderschulung lernten
die Mitarbeiter grundlegende Funk-
tionen der neuen Office 365 Tools
und deren Moglichkeiten fiir die

Teamarbeit kennen.

,Mit der Erneuerung der IT-
Landschaft und der Auslagerung der
Betreuung des IT-Betriebs an die
IntraConnect wurde eine deutliche
Verbesserung der IT-Versorgung in
Bezug auf Stabilitédt und Zuverldssig-
keit erreicht. Wir verfiigen jetzt liber
eine sichere, erweiterbare und zu-
kunftsfdhige Infrastruktur, die pro-
fessionell und kostentransparent
betrieben wird.”

Thomas Buttner, Projektleiter, IT-Verantwortlicher

ERGEBNIS UND NUTZEN

Im Rahmen eines Managed-Services-

Vertrages wird die neue IT-
Systemlandschaft der Ingenieurbiiro
Rathenow BPS GmbH nun umfassend
betreut. Dieser beinhaltet neben der
kontinuierlichen Uberwachung aller
Netzwerkkomponenten das proaktive
Netzwerkmanagement und regelma-
Rige Backups sowie 1st und 2nd Level
Support. Die neue Microsoft 365 Ar-
beitsumgebung wird als Managed
Workplace bereitgestellt. Damit wer-
den samtliche Routineaufgaben, wie
Verwaltung von Lizenzen, Nutzern
und Berechtigungen sowie Patch Ma-
nagement von IntraConnect Uber-
nommen und verbrauchen keine in-
ternen Ressourcen mehr. Die Nutzung
moderner, zukunftsfahiger Arbeits-
platze und Produktivitatstools ermog-
licht effiziente Teamarbeit und die
flexible Anpassung an veranderte Ar-
beitsbedingungen, wie z.B. mobile

Nutzung im Homeoffice.

KUNDENREFERENZ

Die bisherigen IT-Verantwortlichen
des Biiros werden durch die neue
Rundum-IT-Betreuung entlastet und
haben so mehr Zeit fiir das eigentli-
che Kerngeschaft. Die Auslagerung
der IT-Aufgaben fihrt bereits jetzt
mehr zu Kostenkontrolle, Verbesse-
rungen bei der Projektarbeit und
schafft die Basis fur skalierbares
Wachstum.

TECHNISCHE DATEN

= Microsoft 365

= Fujitsu Server

= Aruba Switche

= VMWare ESX-Hypervisor

= Veeam Backup & Replication

= Sophos XG Firewall, WLAN APX

INTRACONNECT

Nach iiber 20 Jahren am Markt ha-
ben wir auf der Basis unserer Erfah-
rungen ein IT-Betreuungsmodell
speziell fiir Unternehmen bis 100
Mitarbeiter entwickelt. Mit fiihren-
den Technologien, auf Kundenbe-
diirfnisse ausgerichtete Services und
erprobten Standards sowie dem
Einsatz von Microsoft 365, bieten
wir eine flexible, sichere sowie mo-
derne und passgenaue IT-Betreuung
auf Enterprise-Niveau fiir KMU.

Unser Ziel ist es, mit allen unseren
Losungen die Zusammenarbeit im
Unternehmen nachhaltig zu verbes-
sern und einen echten Mehrwert zu
schaffen.

KONTAKT

IntraConnect GmbH
Plauenscher Ring 29

01187 Dresden
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