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Neue IT-Strategie mit Managed Services

MR

CONSULTANTS

PROJEKT

Aufbau der IT-Infrastruktur und
Rundum-Betreuung eines neuen
Standortes fir ca. 50 Mitarbeiter
in Dresden.

ZI1EL

Bereitstellung einer skalierbaren
IT-Infrastruktur sowie modernen
Arbeitsplatzen und Gewabhrleis-
tung eines zuverlassigen IT-
Services fir die Mitarbeiter vor
Ort mit Anbindung an die IT-
Zentrale in Miinchen.

NUTZEN

Deutliche Verbesserungen im IT-
Betrieb durch neues Betreuungs-
konzept mit Managed IT-Services.
Hohe Zufriedenheit der Mitarbei-
ter durch schnellen Support und
effiziente On- und Offboarding-
prozesse.

MANAGEMENT UNTERNEHMEN

Die MRK Management Consultants
GmbH ist seit 1971 als umsetzungs-
orientierte Managementberatung
erfolgreich im Markt tatig. Als Teil
der MRK Gruppe mit 175 Mitarbei-
tern an 11 Standorten in Deutsch-
land, Italien und Albanien realisiert
sie innovative Projekte in den Ge-
Verkehr,

Infrastruktur & Kommunikation, Di-

schaftsfeldern Energie,

gitalisierung und Projektmanage-
ment. 2014 wurde das MRK Kompe-
tenzzentrum in der Landeshaupt-
stadt Sachsens eroffnet. Hier unter-
stltzen ca. 50 Mitarbeiter internati-
onal tatige Unternehmen im Bereich
der gesamten Realisierungskette
von der Initialisierung und Konzepti-
on Uber die Feinplanung und Reali-
sierung bis zum Betrieb. Den Schwer-
punkt bildet dabei die Vernetzung von

Systemen, Infrastruktur und Daten.

KUNDENREFERENZ

HERAUSFORDERUNG

In Dresden sollte ein neuer Standort
far bis zu 50 Mitarbeiter eroffnet
werden. Fir die IT-Ausstattung wur-
de zum Teil bestehende Hardware
verwendet. Die Arbeitsplatze muss-
ten jedoch neu eingerichtet werden.
Active Directory und E-Mail Dienste
sollten zentral aus Miinchen zur Ver-
figung gestellt, Dateidienste, Daten-
banken, Nextcloud und andere Be-
reiche dagegen lokal betrieben wer-
den. Schwerpunkt war die Bereit-
stellung einer neuen, zentralen Ser-
ver- und Firewall-Lésung. Die Her-
ausforderung bestand vor allem in
der Abstimmung mit der IT-Zentrale
und deren Dienstleister sowie in der
Integration der neuen Umgebung in
bestehende IT-Prozesse. AulRerdem
sollte eine zuverldassige Betreuung
vor Ort am Standort Dresden ge-

wahrleistet werden.



Die MRK GmbH realisiert Projekte in den Bereichen
Verkehr, Energie, Telekommunikation & Netze, Infra-
struktur, Digitalisierung und Projektmanagement.

PROJEKTZIELE

Aufgabenstellung war es, einen lo-
kalen Helpdesk mit kurzer Reakti-
onszeit zu gewahrleisten, das On-
und Offboarding von Mitarbeitern
schnell und flexibel zu gestalten so-
wie ein lokales Backup und den loka-
len Betrieb der Server (inkl. Monito-
ring und Patchmanagement) sicher-
zustellen. Den Ausschlag fir die
Entscheidung zur Umsetzung mit
IntraConnect gaben die kompetente
Beratung und die Bereitschaft auf

individuelle Wiinsche einzugehen.

PROJEKTVERLAUF

Im ersten Schritt erfolgte die Analy-
se der vorhandenen Hardwarekom-
ponenten und die Beschaffung neu-
er Server- und Firewalltechnologien,
um die Anbindung an den Standort
in Miinchen herzustellen.

AnschlieRend wurde gemeinsam mit
dem Kunden das Onboarding-Projekt
dem Ziel die IT-

Infrastruktur auf die Managed Service

geplant, mit
Betreuung auszurichten. Dazu wur-
den die bendtigten Hard- und Soft-
warekomponenten ausgewadhlt, be-
schafft, installiert und vor Ort in Be-
trieb genommen. Im nachsten Schritt
wurden alle Server, Clients und Diens-

te in das zentrale Monitoring und

Patchmanagement aufgenommen.
Die Anbindung der automatisierten
Losung an das Ticketsystem der In-
traConnect ermdglicht die proaktive
Uberwachung der gesamten Infra-
struktur und liefert wichtige Infor-
mationen zum Beispiel zu Patch-
stand, Status von Installationen und

Virenscanner.

,Wir sind sehr zufrieden mit der in-
stallierten Lésung und freuen uns
liber die sehr gute Akzeptanz unter
den Mitarbeitern.”

Herr K., Systemadministrator

ERGEBNIS UND NUTZEN

Nach Umstellung auf das neue Mana-
ged Services Konzept sind deutliche
Verbesserungen im IT-Betrieb splir-
bar. Server und Clients laufen zuver-
lassig und sind stets aktuell, genauso
wie das Backup. Samtliche Gerate und
Dienste werden regelmaRig mit 24x7
Monitoring Uberwacht und damit
mogliche Stérungen friihzeitig er-
kannt und behoben. Die vollstéandige
und aktuelle IT-Dokumentation er-
moglicht im Fall einer Storung den
Zugriff auf alle kritischen Informatio-
nen, um bei Bedarf schnelle Hilfe zu
leisten. Durch die Implementierung
und stetige Weiterentwicklung stan-
dardisierter On- und Offboarding-
Prozesse konnen IT-Ressourcen rei-
bungslos zur Verfligung gestellt und
flexibel verwaltet werden. Damit kann
heute fiir einen neuen Mitarbeiter
"on the fly" eine komplette Ar-
beitsumgebung bereitgestellt werden.
Die Herausforderung des Projektes
wurden flr alle Beteiligten problem-

los gelOst.

KUNDENREFERENZ

TECHNISCHE DATEN

Hardware und Hypervisor:
= Fujitsu Primergy RX2540
= VMware Essentials

Backup
= Veeam Essentials
= Backup to Disk auf QNAP
= Zweiter Sicherungsjob von
QNAP auf Festplatten

Betriebssysteme
= 4AxWindows Server 2016

= 2xUbuntu Linux

Firewall
= Sophos UTM SG210

INTRACONNECT

Nach tiber 20 Jahren am Markt ha-
ben wir auf der Basis unserer Erfah-
rungen ein IT-Betreuungsmodell
speziell fiir Unternehmen bis 100
Mitarbeiter entwickelt. Mit fiihren-
den Technologien, auf Kundenbe-
dirfnisse ausgerichtete Services und
erprobten Standards sowie dem
Einsatz von Microsoft 365, bieten
wir eine flexible, sichere sowie mo-
derne und passgenaue IT-Betreuung
auf Enterprise-Niveau fiir KMU.

Unser Ziel ist es, mit allen unseren
Losungen die Zusammenarbeit im
Unternehmen nachhaltig zu verbes-
sern und einen echten Mehrwert zu
schaffen.
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